
受付⽇：2012年4⽉21⽇ 完了⽇：2012年5⽉18⽇ 作業担当： ⼩林 修

お客様名： 区分： 持込修理

ご住所： 機種：

電話番号： OS：

その他：

不具合①：

不具合②：

不具合③：

【不具合①】を受けて、以下の調査を実施した

当⽅のデスクトップPCにそのままUSBで接続 １）全く認識せず。異⾳も聞こえない

外付ケースを分解し、内蔵HDDを取り出して １）BIOSで認識せず

デスクトップPCの内蔵IDEケーブルに接続 ２）スピンアップ（モーターの回転）すらしない

３）しばらく放置しても変わらず、発熱もほどんど無し

BIOSが認識せず、HDD自体に通電されていないかのような状況から判断するに、

内部クラッシュよりも制御基板に異常あるいは損傷が発⽣していると思われる。

【不具合①】について、以下の対策を実施した 作業No. 作業時間

依頼品の制御基板と同じボードナンバー 国内の中古市場では最も近い物で“09 NOV 2006”

（2061-701314-A00 AQ） （ボードナンバー：2061-701314-A00 AP）だった。

の移植用の制御基板を⼊⼿するため、

モデルNo.：WD3200JB-00KFA0 で オークションサイト「セカイモン」（⽶国eBay）にて

製造年⽉⽇：22 FEB 2007 製造年⽉⽇“01 FEB 2007”のドナーHDD

に可能な限り近いドライブを中古市場で探す （ボードナンバー：2061-701314-A00 AQ）を落札。

ドナーHDDの制御基板をそのまま交換 HDDに通電され、BIOSにもドライブが認識されたが、

表⽰されたドライブ名が正常ではない。

Windowsからはドライブを認識できず。

ファームウェアが完全には⼀致しなかったようだ。

ファームウェアを完全に⼀致させるため、 依頼品の基板からファームウェアROMチップをはがす。

依頼品の制御基板からファームウェアが記録 ドナー基板からも同じROMチップをはがし、そこに

されているROMチップ（U12）をドナー基板 オリジナルのROMチップをハンダ付けした。

へ移植 Windowsからも正常に認識、

データアクセスも可能となった。

WindowsからHDDが正しく認識されていることを確認しました。

データアクセスの確認をしようとエクスプローラからアクセスしたところ、ルートフォルダに存在した“Autorun.inf”が

ウイルス対策ソフトにより検出およびブロックされた。

通常、リムーバブルHDDのルートフォルダに“Autorun.inf”は存在しない。“Autorun.inf”の記述を確認したところ、

大量のバイナリーデータが記述されており、通常の“Autorun.inf”ではないことが判明。

故障以前に当HDDはウイルスに感染していたと思われる。

当⽅のウイルス対策ソフトにてウイルススキャンを実施、

上記“Autorun.inf”のほか、“jwgkvsq.vmx”を検出，削除しました。（後述のスキャンレポートを参照下さい）

このウイルスはコンフィッカーと呼ばれ、USB接続メディア経路で感染します。

お客様がご使用のPCも感染の疑いがあるため、最新の状態のウイルス対策ソフトでスキャンを⾏って下さい。

※お客様のプライバシー保護のため、保存データの閲覧はしておりません。ご安⼼下さい。

HDD制御基板（2061-701314-A00 AQ）

故障したHDD制御基板（2061-701314-A00 AQ）

ドナーHDDの本体（WD3200JB-00KFA0 “01 FEB 2007”） 数量：１

調

査

・

診

断

内

容

修

理

・

対

策

内

容

出

荷

前

検

査

バッファロー HD-H320U2（外付HDD）

外付HDDが動かなくなった（認識しなくなった）
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作 業 報 告 書
オタコン

群⾺県佐波郡⽟村町上之⼿2043

■■■■■■ 様

■■■■■■■■■■■■■

xxx-xxx-xxxx

交換部品

返却部品

数量：１

数量：１
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 〜付属資料１〜
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 〜OTACOMからのお知らせ〜

・お客様がご使用のPCも感染の疑いがあるため、最新の状態のウイルス対策ソフトでスキャンを⾏って下さい。

・HDDは復旧できましたが、今回修理した箇所以外にダメージがないとは限りません。

 大切なデータは今のうちに別のメディアにバックアップされることをお勧めいたします。

いつもオタコンをお引き⽴ていただきありがとうございます。

修理品に関してご質問などありましたら、下記連絡先までご連絡お願い申し上げます。

【⼀般電話の⽅】 0120-141-120（群⾺・埼⽟）

【携帯電話の⽅】 090-5501-3557

【E-mail】 otacom@kkd.biglobe.ne.jp

ファイル スキャンの開始:

'E:\' のスキャンを開始<HD-HU2>

E:\autorun.inf

  [検出]        WORM/Conficker.Autorun.Gen ワームの認識パターンが含まれています

E:\RECYCLER\S-5-3-42-2819952290-8240758988-879315005-3665\jwgkvsq.vmx

  [検出]        WORM/Conficker.O ワームの認識パターンが含まれています

ウイルス駆除を開始しています:

E:\RECYCLER\S-5-3-42-2819952290-8240758988-879315005-3665\jwgkvsq.vmx

  [検出]        WORM/Conficker.O ワームの認識パターンが含まれています

  [注意]        ファイルは削除されました。

E:\autorun.inf

  [検出]        WORM/Conficker.Autorun.Gen ワームの認識パターンが含まれています

  [注意]        ファイルは削除されました。

スキャンの終了: 2012年5⽉18⽇  18:20
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