
Keep（あなたの団体の現状は） Problem（問題や課題は何か） Try（どう挑戦・克服するか） まとめ（話し合った事柄）

（高齢化） （会員の不足） （コミュニケーションの必要性） １、会員の募集

ボランティア構成員は高齢化 若い方の人材が欲しい。 ボランティアと行政、お互いが 　⇒　特に若い人

若い方のガイド案内が集まらない。 本音で話す場を設ける。

（活動内容) 会員は６０名いるが、実際に 法人/財団等との話し合いを ２、意識やスキルアップ

・観光ガイド 活動する人は少ない。 持つ。 　⇒　語学力

・コンサート、演劇等の支援 世代交代の難しさ。 行政がしている事業を知って

・子どもの体験講座 （意識/スキルアップ） もらう（乗っかってもらう） ３、コミュニケーションを図る

・博物館の展示解説 外国のお客さまに対する語学力の 　⇒　会員の本音を聞く

あるガイドの不足。 会員の本音を聞き取る。 　⇒　行政・財団等との調整

（良かったこと） ガイド力の不足/格差。 ４、資金の不足

・友達ができた 　⇒　資金確保の検討

・おもてなし、笑顔が身につく （コーディネーターの力）

・音楽に親しむ 会員増加に伴う人間関係の難しさ ５、高齢化

新入会員の活動が少なく 　⇒　若者の募集に努める

辞める人が多い。

ベテラン（１５年以上）が行動 ６、コーディネーターの必要性

の主役。 　⇒　スムーズな人間関係の構築

活動の拘束時間が長すぎて、手持

無沙汰の公演が多い、その際の

役割。

担当役員の仕事の増加に懸念

（資金の不足） ※１⇒は、今後の挑戦目標

会員の年会費だけでは活動が困難 ※２　団体名など固有名詞は割愛

ガイドの年間予算が欲しい。 ※３　文言は一部変えてます
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「とことん討論会」　ワールドカフェ（KPT分析）の内容とまとめ
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