
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 移動サービス実施回数（トリップ数）について 
   

 

 

 
 

 

◆ 利用会員数の推移 

 

 

 

 
 

 

◆ その他 

（１）２０１６年度は利用会員数の増加があり、そのためトリップ数実績も前年度に比べ１９％増え、

年５，０００回の達成が目前となりました。 

（２）２０１５年度末に１８名であった運転協力員数が、２０１６年度末には２０名に２名増員となり

ました。しかし運転協力員の高齢化も進んでおり、さらなる増員が２０１７年度の課題となりま

す。 

（３）トリップ数の増加に伴い、事務所コーディネーターの仕事量が限界に近くなっています。 

２０１７年度には臨時職員の勤務時間数を増やし、且つ手作業で行っていた事務作業部分を機械

化することにより対応を図ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

２００９年度 １２３０回 ２０１３年度 ３８８３回 

２０１０年度 ２２４４回 ２０１４年度 ３５２１回 

２０１１年度 ２７７４回 ２０１５年度 ４０８１回 

２０１２年度 ３１１５回 ２０１６年度 ４８５９回 

２００９年度 １１５人 ２０１３年度 １６１人 

２０１０年度 １４０人 ２０１４年度 １７５人 

２０１１年度 １４７人 ２０１５年度 ２０６人 

２０１２年度 １６７人 ２０１６年度 ２２１人 
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おでかけサービス杉並では、去る５月２０日に第１３回通常総会を行いました。 

以下、移動サービス事業のこれまでの主な活動指標についてご報告します。 

注１ トリップ数は乗車から降車までを１ 

トリップと数えます。往復の利用が 

あった場合は２トリップとなります。 

注２ ２００９年度には新しく２団体が移 

動サービス事業を開始しました。 

注３ ２０１０年度から料金体系を時間制 

から距離制に変更しました。 

注４ ２０１４年１２月に新たに１団体が 

移動サービス事業を開始しました。 

注５ ２０１６年８月にさらに新たに１団 

体が移動サービス事業を開始し、一 

般区民を利用対象者とする（施設送 

迎型ではない）団体は５団体となっ 

ています。 

 

■ 移動サービス実施回数（トリップ数）と利用会員数 
トリップ数 
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移動サービス、ネコの手サポートともに利用が増えてきており嬉しい限り 

です。私たちの活動が知れ渡ってきたということもありますが、利用の対 

象になる方が増えてきたのではないのでしょうか。 

依頼の内容にも変化があります。以前は家族の方が付き添っての外出がほ 

とんどでしたが、このところはお一人での外出が増え、それに伴い付き添 

いの依頼も多くなっています。その場合は状況に合わせて、ドライバーま 

たはネコの手サポーターが付き添いをさせていただきます。 

依頼内容は様々ですが（例えば、通院・買い物・趣味の外出など）、ご希 

望に沿って提案させていただき、お一人でも安心してでかけられるようお 

手伝いします。いずれ私も助けられる人になるでしょう、その時のために 

地域の仕組みづくりをしていきたいと思います。 

コーディネーター  野口 恭子 

【予告】 

 外出サポーター養成講座を９月２日（土）午後に予定しています。 

 詳しくは８月１５日の区報でお知らせいたしますので是非ご参加ください。 

                 

「外出をサポートする おでかけガイド【付き添い編】」を発行いたしました。 

「一人で出かけるのが不安」 「足が弱っているので外出に付き添って欲しい」 そのような方のため

に、散歩や買い物、病院などへの付き添いを行う事業所・団体の情報をまとめた冊子です。 

介護保険や障害者総合支援法などの制度では、必要な外出全てが 

まかなえるわけではありません。またはそのような制度の対象で 

ない方もおいでです。例えば、白内障の手術後、帰り道は物が見 

え難く足元が危ないため一時的に付き添いが必要となります。 

付き添いを依頼できる事業所や市民活動・ボランティアなどいろ 

いろありますが、選ぶ時のポイントは「有資格者による介助が必 

要か、家族ができる程度の見守りでいいのか」です。 

７５事業者・団体の対応可能な介助の程度・料金などを掲載して 

いますので、利用者の体調や目的に合わせて選んでください。 

利用するにあたっては、各事業者や団体のコーディネーターに身 

体状況・希望を伝えた上で手続きを進めてください。また選択に 

迷ったら、もび～るもお手伝いさせていただきますので、お問い 

合わせください。（☎ ０３－５３４７－３１５４） 

杉並区外出支援相談センター“もび～る” 信坂 伊都子 

 

 

 

 

（旧名称「杉並の付添サービス」） 

◆外出支援相談センターもび～る（荻窪５－１８－１１サニーシティ荻窪１０３） 

◆地域包括支援センター（ケア２４） 

◆保健福祉部管理課（区役所西棟１０階）・障害者施策課（東棟１階）・介護保険課（東棟３階） 

 


