
生保営業職の定着改善、進む！

◆ ワタミは12日、2026年から毎年賃上げを実施する
方針を明らかにした。国内の正社員約1200人が
対象で賃上げ率は基本給を底上げするベース
アップ（べア）や定期昇給を含めて平均7％。積
極的な賃上げを打ち出すことで人材確保につな
げる。

◆ ワタミの渡辺会長兼社長が12日に都内で開いた
25年４～9月決算説明会で明らかにした。同社は
今年春季労使交渉で平均５％の賃上げを実施。
賃上げは2年連続。長期間にわたる賃上げを続
けることで社員の待遇を改善させる。渡辺氏は
「インフレに追いつくような賃上げをしていきたい」
と話した。

◆ 人手不足が続く外食業界では賃上げの動きが広
がっている。ゼンショーホールディングス（HD)は
12年、ベアを30年まで毎年実施すると労使で合
意。25年春に定昇とベアを合わせて平均11.24％
の賃上げを実施。ベアは13年連続となる。トリドー
ルHDも3年連続となるベアに定昇と合わせて平
均7.27％の賃上げを実施した。

◆ ワタミは同日、2026年3月期の連結純利益が前
期比14％増の40億円になる見通しだと発表し
た。経済環境の不透明さを踏まえ、通期予想は
公表していなかった。居酒屋業態は好調に推移
し、売上高は３％増の910億円、営業利益は１％
増の46億円を見込む。居酒屋業態に加え焼肉
業態も収益をけん引する。
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介護離職防止へ一時金
東京海上日動が20万円

毎年７％ 賃上げ  ワタミが実施へ

◆ 東京海上日動火災保険は介護が必要と認定さ
れた親族を持つ社員に、ケアサービスなどの費
用として20万円を支給する。早期の介護支援を
促し、仕事との両立に悩む社員の離職を防ぐ。企
業が介護に必要な費用を一時金として社員に支
給するは珍しい。

◆ 管理職にあたる中高年が仕事と介護の両立に直
面していることが背景にある。両立が難しくなれば
生産性の低下や離職につながる。経済産業省は
2030年時点で介護をしならが仕事をする人が約
318万人に上り、経済損失は約9兆円になると試
算する。≪中略≫

◆ 東京海上日動は「要介護1」以上と認定された親
族がいる社員を対象に10月から申請を受け付
け、11月の給与に合わせて支給する。金額は要
介護1にかかる介護サービスの自己負担額に合
わせた。≪中略≫

◆ 要介護1は一部の生活で介護が必要な一方、食
事などの身の回りのことは出来る状態を指す。介
護を必要だと感じない人も多く、介護認定を取得
したり介護サービスを利用したりしない人が多いと
いう。≪中略≫

◆ 訪問介護への立ち合いなど突発的な出来事にも
対応できるよう介護休暇制度を充実させる。既存
の介護休暇制度と合わせて最大年15日間、1時
間単位で休めるようにする。≪後略≫
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◆従来、生命保険会社の営業職は、職場や家庭を
訪問し保険契約の獲得を主たる業務として、女性
が多く、「大量採用・大量退職」を前提とした定着
の厳しい職場であり職種と言われてきた。しかし、
近年の人手不足の深刻化により、大量離職を前
提とした人事諸制度の見直しが進みつつある。

◆日本生命など主要８社の営業職の在籍率を調査
したところ、入社から１年後（１３か月目）の在籍率
は平均71％。コロナ禍が流行する以前の19年度
と比べて8ポイント高まっていた。5年目は25％だっ
たと言う。本社に勤務する内勤職などと比べると
依然として低い水準にあるものの、全体として改
善傾向にある。

◆住友生命は5年後の在籍率を40％まで高めること
を目指し。人口知能（AI)を相手に顧客への保険
提案を模擬体験できる研修システムを開発し、2
5年度から新入社員向けに導入し、営業のノウハ
ウを得やすくし、働き易い環境を作り始めている。

◆太陽生命も総合支社と呼ばれる拠点を新たにつ
くり、営業職の事務作業の一部を移管し、業務の
負荷を減らす。また、日本生命は一律２年として
いた新入社員の育成期間を本人の成長段階に
合わせて最長5年に延長している。

◆営業職の給与体系も見直す。営業職は成果給の
割合が高く、新規契約が獲得できないと給与が

上がりにくい。また、顧客へのプレゼントなどを
自腹で負担するなど持ち出しが多い会社もあ
り、大量退職につながる要因となっていた。

◆第一生命は22年度から月給を平均で約６割増
やし、入社から５年は原則、固定給とする制度
に改めた。また、太陽生命は５年目までの社員
に対して固定給の割合を増やし、住友生命も
入社２年目までは一定の基準を満たした場合
に入社時の固定給を維持しやすいようにして
いる。こうした施策により契約獲得のプレッシャ
ーをやわらげ、働き易さを高めようとしている。

◆生命保険の国内市場は、少子高齢化や人口
減少で縮小トレンドにある。限られた顧客を巡
り各社との競争は激化する一方、営業現場は
人手不足で疲弊している。大手生保の幹部は
「地方では人手不足により新規採用が進まず、
都市部では他業種との競争激化で営業職な
どが確保できない。」と語る。多くの生命保険
会社は営業職に週５日の勤務体制を求めてい
るが、人員の確保がままならず、一部の生命
保険会社では地方の営業部門に対して時短
勤務を検討し始めているようだ。

◆総じて、生命保険会社の営業職は、「使い捨
て」から「育成・定着」へ向かいつつある。

  情報源：日本経済新聞 202５/１１/０７
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Chapter ３ DX時代の開発手法

１１．アジャイル開発の進め方

外部環境に左右されないビジネスの構築

がDX化、環境変化に応じてスピーディ開発

を行うことは言を待ちません。これを支える

のが「アジャイル」という手法です

１）アジャイル開発が適しているわけ

この開発手法の優れている点は、機能単

位で素早くリリースし、ユーザーの反応を確

認しながら改善できる点です。また、業務の

一部からリリースすることで、ユーザビリティ

だけでなく、ビジネスニーズにもフレキシブ

ルに対応で来ます。２０２０年から始まった新

型コロナ禍の影響もあり、経営は環境変化

対応がさらに求められ、具体的にはテレワー

クへの対応など業務システムに対する要望

も一層強くなり、ビジネス自体のスピードアッ

プが求められています。こうした環境変化の

大きい市場において、強みを発揮するのが

アジャイル開発です。

２）少しずつ繰り返し形にする
アジャイルのコンセプトは「少しずつ形に

する」と言うことです。想定したとおりに開発

が進まないプロジェクトが増える中、少しでも

そのリスクを減らすため、こまめにフィード

バックをもらい修正していくことが重要です。

少しずつ機能を積み上げて開発していく

ため、頻繁に機能の結合が行われ、その都

度、プロダクト全体の整合性を図る必要が

あります。この機能の結合で問題が起き易

いので、開発チームは、その対策が必要に

なります。

加えて、重要なコンセプトは「繰り返しつく

る」と言うことです。これは、「少しづつ形にす

る」の工程を一定期間に決めて、その期間

を１単位として繰り返しリリースしていくという

ことです。ここで言う「繰り返す」とは、この期

間に小規模なウオーターフォール開発を繰

り返しているようなイメージです。アジャイル

開発でも最初に要件定義を行い、ゴールを

決めます。そして、開発した機能をユーザー

に使ってもらい、検証します。基本、ウォー

ターフォールと流れは同じですが、これを１

～２週間という短期間で行います。このた

め、作るべき機能のゴールは大きすぎては

ダメなので、ドキュメントやテストの実行を従

来のやり方でやっていては間に合いません。

アジャイル開発では「少しずつ繰り返し改

善していく」ことでユーザーが使い易いシス

テムを開発していきます。既存のエンジニ

アチームでいきなり導入するのはハードルが
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雑感：今年も残すところ１か月余りとなってきた。

早々と百貨店など年始初売りの便りがチラホラ

と。主要百貨店で唯一元旦初売り営業をしてい

たそごう・西武百貨店が元旦全店休業に踏み

切るという。正月のハレの日消費を巡る風景は

大きく変わりそうだ。これも人手不足や働き方の

見直しが大きく影響している。福袋の売れ行き

や初売り商戦に影響がありそうだ。我々の年代

からすると寂しい風景だが・・・・。
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★★★イノベーションサポート
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イノベーションサポートは、戦略実現型人
事マネジメントへの変革､組織・人材の開発・
活性化の事業を推進・サポートをいたしま

す。

★★★コンサルティング実績

●経営戦略・ビジョンづくり
  物流サービス企業/

中期経営計画づくり～
業績管理の仕組み構築

  広告代理店/
年度経営計画の策定

         ～業績管理の定着支援

●人事マネジメントシステム構築
マンションメーカー/

年俸制と目標管理制度
          の導入・定着化支援

医療機器商社/
人事処遇制度改定と

人事諸制度見直し支援

●研修、セミナー
  情報システム企業/

次世代ビジネスリーダー養成研修
  官公庁/「会計 決算書の読み方」 研修

  ほか
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高いのも事実ですが、作成する機能を

小さくし、複数回進めていくうちに、段取

りも慣れてくるでしょう。

１２．プロットタイプで検証

１）プロットタイプで検証

実現したい機能が意図した通りに出

来ているかすぐに試したり、ユーザーの

反応も気になります。そこで、プロットタイ

ピングを使い検証します。プロットタイ

プ、模型を使い検証します。ソフトウエ

アやサービスでも同じように模型を作り、

実際の動きなどを検証します。プロットタ

イピングでは「①画面項目の確認」「②

デザインの確認」「③画面遷移の確認」

「④一部機能の確認」など検証の目的

に応じたプロットタイプを作成します。

また、現場と開発側とのコミュニケー

ションの活性化のためにもプロットタイプ

による検証は重要です。リリース直前に

現場と一緒にテストを行いますが、「前

の方が良かった」といったコメントが出て

くることもあります。ここで現場の声に耳

を傾けて付き合う姿勢が、過去の業務

システムと同じような悪循環に陥らせな

いためにも重要です。


