　　　　　　　　　　　　　職　務　経　歴　書
平成24年9月8日現在
(36歳)　　　　●職務経歴　

　

職務内容：平成12年12月　新人研修にて業務の基本と接客のノウハウを学ぶ。

アシスタント社員として新宿店DIYフロアに勤務。

金物、家電を担当し、商品の管理(商品の発注、お客様のご注文の承り)
接客、案内、レジ業務に従事。
平成13年7月　契約期間満了に付き退社

職務内容：平成14年8月　レストラン事業部入社。NHK放送センターNHKスタジオショップ勤務。
　　　　観光旅行、テレビ番組観覧、修学旅行の小中高生、親子連れのお客様を接客、対応。

　　　　金銭管理、クレーム処理、新商品の提案を担当し、接客業、販売員としての知識、経験を深める。

平成15年12月　一身上の都合により退社　　　　

職務内容：平成17年10月 　人材開発部入社。二ヶ月間の社員研修にて店舗運営、人材育成、計数管理、 

店舗研修にてコンビニ基本業務を学ぶ 
平成17年12月 　同会社運営部に配属 

ナチュラルローソン新井４丁目店に勤務 

アルバイトの育成・管理、事務作業、発注業務、 

店内レイアウト変更、金銭管理等店舗運営全般に従事

平成18年２月　ナチュラルローソン石神井公園駅南口店に勤務

新店立ち上げを手がけ、アルバイト採用・育成

事務作業、発注業務、金銭管理、シフト管理

店内レイアウト等店舗運営全般に従事  

平成18年3月　　一身上の都合により退社



職務内容　：大丸浦和パルコ店オープニングスタッフ、日販食品コーナーチーフとして勤務　　　　　　　オープニング開店準備、常時20名のスタッフ管理、売り場管理に従事
平成19年12月　　一身上の都合により退社


職務内容: 鉄道教習所にて鉄道駅業務の基礎知識を学び、旅客案内、窓口業務、クレーム対応等、
駅業務全般を経験
平成23年度上半期優秀社員として表彰を受ける
平成22年　社内プロジェクトのメンバーとして業務の改善、見直しに携わる
平成24年　営業主任に昇格　同僚・新人の指導にあたる

●保有資格

普通自動車第一種免許

全国珠算教育連盟主催珠算検定3級
日本ビジネス技能検定協会主催漢字検定1級
日本ケアフィット協会主催サービス介助士2級
自衛消防技術試験合格
株式会社東急ハンズ(2000年12月から2001年8月)　従業員数：約3500名　資本金：4億円


事業内容：生活雑貨、バラエティーグッズの販売　


雇用形態：契約社員　最終職位：フロアスタッフ





東急ファシリティサービス株式会社（2002年8月2003年12月） 　


従業員数：約3000名　資本金：1億98百万円


事業内容：セキュリティ事業、レストラン事業、総合サービス　


雇用形態：契約社員　最終職位：店舗スタッフ





株式会社ナチュラルローソン（2005年10月から2006年３月）


従業員数：約100名　資本金：98百万円


事業内容：自然食品を扱ったコンビニエンス事業


雇用形態：正社員　最終職位：店長





東急レールウェイサービス株式会社（2008年10月から現在）


従業員数：約1600名　資本金：資本金5000万円


事業内容：東急電鉄全線および横浜高速みなとみらい線（一部受託）の駅業務　


雇用形態：契約社員　最終職位：営業主任








株式会大丸（2007年9月から2007年12月）


従業員数：約3000名　資本金：資本金300億円


事業内容：百貨店運営事業　


雇用形態：契約社員　最終職位：売り場責任者（チーフ）











