
平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年１２１２１２１２月議会月議会月議会月議会    一般質問一般質問一般質問一般質問    

    

    

１１１１、、、、    ＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯ１４００１１４００１１４００１１４００１取得後取得後取得後取得後のののの運用運用運用運用についてについてについてについて    

①①①① 現在現在現在現在のののの運用状況運用状況運用状況運用状況はどうなっているのかはどうなっているのかはどうなっているのかはどうなっているのか。。。。    

②②②② 適用範囲外適用範囲外適用範囲外適用範囲外のののの公共施設公共施設公共施設公共施設のののの取取取取りりりり組組組組みはどうなっているのかみはどうなっているのかみはどうなっているのかみはどうなっているのか。。。。    

③③③③ 費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果をどうをどうをどうをどう考考考考ええええ、、、、運用運用運用運用しているのかしているのかしているのかしているのか。。。。    

④④④④ 自己宣言自己宣言自己宣言自己宣言によるによるによるによる運用運用運用運用についてどうについてどうについてどうについてどう考考考考えているのかえているのかえているのかえているのか。。。。    

⑤⑤⑤⑤ 環境環境環境環境にににに対対対対するするするする啓発啓発啓発啓発をどのようにをどのようにをどのようにをどのように住民住民住民住民にににに発信発信発信発信しているのかしているのかしているのかしているのか。。。。    

    

２２２２、、、、    福祉課福祉課福祉課福祉課などのなどのなどのなどの受付受付受付受付カウンターカウンターカウンターカウンターについてについてについてについて    

①①①① 福祉課福祉課福祉課福祉課、、、、健康推進課健康推進課健康推進課健康推進課のののの受付受付受付受付カウンターカウンターカウンターカウンターをもっとをもっとをもっとをもっと行政行政行政行政にににに住民住民住民住民がががが相談相談相談相談しやすいしやすいしやすいしやすい、、、、プライバプライバプライバプライバ

シーシーシーシーにににに配慮配慮配慮配慮したしたしたした形形形形のものにならないのかのものにならないのかのものにならないのかのものにならないのか。。。。    

    

    

    環境環境環境環境マネジメントマネジメントマネジメントマネジメントＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯ１４００１１４００１１４００１１４００１をををを、、、、平成平成平成平成１１１１５５５５年年年年２２２２月月月月２６２６２６２６日日日日、、、、県内県内県内県内のののの市町村市町村市町村市町村ではではではでは、、、、最最最最

初初初初にににに取得取得取得取得されましたがされましたがされましたがされましたが、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ１４００１１４００１１４００１１４００１をををを認証取得認証取得認証取得認証取得していたしていたしていたしていた某菓子某菓子某菓子某菓子メーカーメーカーメーカーメーカーがががが、、、、消費期消費期消費期消費期

限切限切限切限切れのれのれのれの原材料原材料原材料原材料をををを使用使用使用使用していたなどのしていたなどのしていたなどのしていたなどの認証取得後認証取得後認証取得後認証取得後のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ状況状況状況状況についてについてについてについて、、、、私自身不透明私自身不透明私自身不透明私自身不透明

なななな部分部分部分部分をををを感感感感じておりますじておりますじておりますじております。。。。    

    そこでそこでそこでそこで、、、、斑鳩町斑鳩町斑鳩町斑鳩町はははは、、、、認証取得後認証取得後認証取得後認証取得後まもなくまもなくまもなくまもなく５５５５年年年年をををを経過経過経過経過しますがしますがしますがしますが、、、、現在現在現在現在どのようにどのようにどのようにどのように運用運用運用運用をさをさをさをさ

れているのかれているのかれているのかれているのか、、、、おおおお聞聞聞聞きしたいきしたいきしたいきしたい。。。。    

    

（（（（住民生活部長住民生活部長住民生活部長住民生活部長））））当町当町当町当町ののののシステムシステムシステムシステムではではではでは、、、、四半期四半期四半期四半期ごとにごとにごとにごとに、、、、目的目的目的目的、、、、目標目標目標目標のののの達成状況達成状況達成状況達成状況、、、、達成見通達成見通達成見通達成見通

しについてしについてしについてしについて点検点検点検点検をををを行行行行いいいい、、、、目標達成目標達成目標達成目標達成がががが困難困難困難困難なものなものなものなもの、、、、達成達成達成達成スケジュールスケジュールスケジュールスケジュールにににに一定一定一定一定のおくれがのおくれがのおくれがのおくれが生生生生じじじじ

ているものにつているものにつているものにつているものにつきましてはきましてはきましてはきましては、、、、起動起動起動起動をををを修正修正修正修正するためのするためのするためのするための是正処置是正処置是正処置是正処置をををを行行行行なっておりますなっておりますなっておりますなっております。。。。    

    各部署各部署各部署各部署におきますにおきますにおきますにおきますシステムシステムシステムシステムのののの運用運用運用運用がががが正正正正しくしくしくしく行行行行なわれているかをなわれているかをなわれているかをなわれているかを確認確認確認確認するするするする職員同士職員同士職員同士職員同士でででで行行行行なななな

うううう内部環境監査内部環境監査内部環境監査内部環境監査のののの実施実施実施実施につきましてもにつきましてもにつきましてもにつきましても、、、、少少少少なくともなくともなくともなくとも年年年年１１１１回回回回はははは実施実施実施実施をしておりをしておりをしておりをしており、、、、審査登録機審査登録機審査登録機審査登録機

関関関関によりますによりますによりますによります外部審査外部審査外部審査外部審査につきましてもにつきましてもにつきましてもにつきましても、、、、年年年年１１１１回受審回受審回受審回受審しているところでありますしているところでありますしているところでありますしているところであります。。。。    

    このようにこのようにこのようにこのように、、、、適応範囲適応範囲適応範囲適応範囲でありますでありますでありますであります役場庁舎及役場庁舎及役場庁舎及役場庁舎及びびびび保健保健保健保健センターセンターセンターセンターのののの職員職員職員職員がががが全員参画全員参画全員参画全員参画しししし、、、、継続継続継続継続

してしてしてしてシステムシステムシステムシステムをををを運用運用運用運用してきているところでありますしてきているところでありますしてきているところでありますしてきているところであります。。。。    

    

    おおおお答答答答えによりますとえによりますとえによりますとえによりますと、、、、適用範囲適用範囲適用範囲適用範囲はははは、、、、役場庁舎役場庁舎役場庁舎役場庁舎とととと保健保健保健保健センターセンターセンターセンターということになっていますということになっていますということになっていますということになっています

がががが、、、、他他他他のののの部署部署部署部署はどのようになっているのかはどのようになっているのかはどのようになっているのかはどのようになっているのか、、、、伺伺伺伺うううう。。。。    

    

（（（（住民生活部長住民生活部長住民生活部長住民生活部長））））当町当町当町当町ではではではでは、、、、このようなこのようなこのようなこのようなシステムシステムシステムシステムはははは、、、、行政運営行政運営行政運営行政運営でもでもでもでも十分活用十分活用十分活用十分活用ができるができるができるができるシスシスシスシス



テムテムテムテムであるとであるとであるとであると考考考考えておりますえておりますえておりますえております。。。。    

    そしてそしてそしてそして、、、、最終的最終的最終的最終的にはにはにはには自主運営自主運営自主運営自主運営もあわせるともあわせるともあわせるともあわせると、、、、すべてのすべてのすべてのすべての公共施設公共施設公共施設公共施設ででででシステムシステムシステムシステム運用運用運用運用がががが図図図図れるれるれるれる

ことをことをことをことを目標目標目標目標としておりますとしておりますとしておりますとしております。。。。    

    

    あくまであくまであくまであくまで、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯのののの登録登録登録登録はははは、、、、役場庁舎役場庁舎役場庁舎役場庁舎とととと保健保健保健保健センターセンターセンターセンターでででで、、、、他他他他のののの施設施設施設施設はははは自主運用自主運用自主運用自主運用していくしていくしていくしていく

ことはことはことはことは分分分分かりましたかりましたかりましたかりました。。。。    

    ではではではでは、、、、ＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯのののの運用運用運用運用にはにはにはには、、、、相当相当相当相当ののののランニングコストランニングコストランニングコストランニングコストがかかるはずですがかかるはずですがかかるはずですがかかるはずです。。。。    

    実実実実はははは、、、、私私私私がががが経営経営経営経営しているしているしているしている会社会社会社会社でもでもでもでも、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ９００１９００１９００１９００１をををを取得取得取得取得しししし、、、、同同同同じじじじ問題問題問題問題をををを抱抱抱抱えていえていえていえているとるとるとると

ころですころですころですころです。。。。    

    そこでそこでそこでそこで、、、、斑鳩町斑鳩町斑鳩町斑鳩町はははは、、、、費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果のののの面面面面でどのようにでどのようにでどのようにでどのように取取取取りりりり組組組組んでいるのかんでいるのかんでいるのかんでいるのか伺伺伺伺うううう。。。。    

    

（（（（住民生活部長住民生活部長住民生活部長住民生活部長））））当町当町当町当町ががががＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯ１４００１１４００１１４００１１４００１をををを取得取得取得取得するためにするためにするためにするために平成平成平成平成１３１３１３１３年度年度年度年度からからからから平成平成平成平成１８１８１８１８年年年年

度度度度までにまでにまでにまでに要要要要したしたしたした事業費事業費事業費事業費はははは、、、、総額総額総額総額でででで１１１１，，，，００００００００００００万円万円万円万円でございますでございますでございますでございます。。。。    

    次次次次にににに、、、、これらのこれらのこれらのこれらのコストコストコストコストにににに対対対対しましてのしましてのしましてのしましての効果効果効果効果ですがですがですがですが、、、、当町当町当町当町ではではではでは平成平成平成平成１４１４１４１４年年年年１０１０１０１０月月月月からからからからシスシスシスシス

テムテムテムテムをををを運用運用運用運用しておりましてしておりましてしておりましてしておりまして、、、、そのそのそのその結果結果結果結果、、、、平成平成平成平成１４１４１４１４年度年度年度年度からからからから平成平成平成平成１８１８１８１８年度年度年度年度までのまでのまでのまでの間間間間でででで、、、、約約約約１１１１，，，，

３３０３３０３３０３３０万円万円万円万円のののの経費経費経費経費がががが節約節約節約節約できておりますできておりますできておりますできております。。。。    

    これまでこれまでこれまでこれまで、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ１４００１１４００１１４００１１４００１にににに係係係係りますりますりますります事業費事業費事業費事業費がががが約約約約１１１１，，，，００００００００００００万円万円万円万円でありますのででありますのででありますのででありますので、Ｉ、Ｉ、Ｉ、Ｉ

ＳＯＳＯＳＯＳＯ運用運用運用運用にかかったにかかったにかかったにかかった費用費用費用費用よりもよりもよりもよりもシステムシステムシステムシステム運用運用運用運用によりによりによりにより節約出来節約出来節約出来節約出来たたたた金額金額金額金額のののの方方方方がががが上回上回上回上回っておりまっておりまっておりまっておりま

すのですのですのですので、、、、オフィスオフィスオフィスオフィス活動活動活動活動だけをだけをだけをだけを捉捉捉捉えましてもえましてもえましてもえましても、、、、システムシステムシステムシステム運用運用運用運用のののの効果効果効果効果はあらわれておりますはあらわれておりますはあらわれておりますはあらわれております。。。。    

    このようなことからこのようなことからこのようなことからこのようなことから、、、、目目目目にににに見見見見えないえないえないえない部分部分部分部分でのでのでのでの効果効果効果効果もあわせますともあわせますともあわせますともあわせますと、、、、費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果はははは非常非常非常非常にににに

大大大大きいものがあるのではないかときいものがあるのではないかときいものがあるのではないかときいものがあるのではないかと考考考考えておりますえておりますえておりますえております。。。。    

    

    今今今今のおのおのおのお答答答答えによるとえによるとえによるとえによると、、、、ＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯシステムシステムシステムシステムのののの運用運用運用運用によりによりによりにより、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯにかかるにかかるにかかるにかかる費用費用費用費用よりもよりもよりもよりも節約出節約出節約出節約出

来来来来たたたた額額額額がががが上回上回上回上回っておりっておりっておりっており、、、、ほっとしましたほっとしましたほっとしましたほっとしました。。。。    

    しかししかししかししかし、、、、最近最近最近最近、、、、財政難財政難財政難財政難からからからから、、、、認証取得認証取得認証取得認証取得をををを返上返上返上返上してしてしてして、、、、自己宣言自己宣言自己宣言自己宣言によりによりによりにより環境環境環境環境マネジメントシマネジメントシマネジメントシマネジメントシ

ステムステムステムステムをををを運用運用運用運用されていされていされていされているるるる自治体自治体自治体自治体がががが増増増増えているとえているとえているとえていると聞聞聞聞いておりますいておりますいておりますいております。。。。    

    来年来年来年来年、、、、斑鳩町斑鳩町斑鳩町斑鳩町はははは、、、、登録期間満了登録期間満了登録期間満了登録期間満了のののの年度年度年度年度であるとであるとであるとであると思思思思いますがいますがいますがいますが、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ、ＩＳＯ継続継続継続継続についてについてについてについて、、、、今現今現今現今現

在在在在どのようにどのようにどのようにどのように考考考考えているのかえているのかえているのかえているのか伺伺伺伺うううう。。。。    

    

（（（（住民生活部長住民生活部長住民生活部長住民生活部長））））質問者質問者質問者質問者がががが申申申申さささされれれれまままますすすすようようようようにににに、、、、認証認証認証認証取得取得取得取得ししししないないないないでででで最初最初最初最初かかかからららら自己宣言自己宣言自己宣言自己宣言にににによよよよりりりり

システムシステムシステムシステムをををを運用運用運用運用さささされれれれていていていているるるる自治体自治体自治体自治体もあもあもあもあるるるるようようようようににににはははは聞聞聞聞いいいいておておておておりりりりまままますすすす。。。。    

    当町当町当町当町といといといといたたたたししししままままししししててててもももも、、、、役場役場役場役場庁庁庁庁舎舎舎舎及及及及びびびび保険保険保険保険センタセンタセンタセンターーーー以外以外以外以外のののの公共公共公共公共施設施設施設施設ににににつつつつききききままままししししててててはははは、、、、外外外外

部部部部審査審査審査審査をををを受受受受審審審審ししししないないないない、、、、いいいいわわわわゆゆゆゆるるるる自己宣言自己宣言自己宣言自己宣言にににによよよよりりりりまままますすすす運用運用運用運用のののの方針方針方針方針をををを掲掲掲掲げげげげてててておおおおりりりりまままますすすす。。。。    

    そういそういそういそういっっっったたたたここここととととかかかからららら、、、、役場役場役場役場庁庁庁庁舎舎舎舎及及及及びびびび保険保険保険保険センタセンタセンタセンターーーーににににつつつつききききままままししししててててはははは、、、、常常常常にににに他他他他のののの公共公共公共公共施設施設施設施設のののの

模範模範模範模範的的的的なななな立場立場立場立場ででででななななけけけけれれれればばばばななななららららないないないないとととと考考考考ええええてててておおおおりりりり、、、、平平平平成成成成２０２０２０２０年度年度年度年度にににに行行行行ななななわわわわれれれれまままますすすす更新更新更新更新審査審査審査審査もももも

受受受受審審審審ををををししししててててまいまいまいまいりりりりたいたいたいたいとととと、、、、考考考考ええええてててていいいいるるるるととととこここころろろろであであであでありりりりまままますすすす。。。。    



 

    ななななるるるるほほほほどどどど、、、、町町町町ととととししししててててはははは、、、、ここここれれれれ以上以上以上以上国際規格国際規格国際規格国際規格のののの適用適用適用適用範囲範囲範囲範囲はははは拡大拡大拡大拡大ししししないないないないがががが、、、、現在現在現在現在のののの登録登録登録登録ははははここここ

れれれれかかかかららららもももも続続続続けけけけてててていいいいくくくくというというというというここここととととににににななななりりりりまままますすすすがががが、、、、ししししかかかかしししし、、、、役場役場役場役場だだだだけけけけがががが国際規格国際規格国際規格国際規格にににに基基基基づづづづいいいいてててて環環環環

境境境境にににに配慮配慮配慮配慮ししししててててもももも、、、、住民住民住民住民のののの方方方方々々々々もももも行政行政行政行政とととと一体一体一体一体ととととななななっっっってててて取取取取りりりり組組組組ままままななななけけけけれれれればばばば、、、、ななななかかかかななななかかかか成果成果成果成果はははは上上上上

ががががららららないないないないとととと思思思思いいいいまままますすすす。。。。    

    そういそういそういそういっっっったたたたここここととととかかかからららら、、、、町町町町ととととししししてててて、、、、どどどどののののようようようようににににＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯ１４００１１４００１１４００１１４００１のののの理念理念理念理念をををを住民住民住民住民のののの方方方方やややや事業事業事業事業

者者者者のののの方方方方にににに発信発信発信発信ししししていていていていくくくくののののかかかか、、、、伺伺伺伺うううう。。。。    

    

（（（（住民住民住民住民生活生活生活生活部長部長部長部長））））当町当町当町当町でででではははは、、、、住民住民住民住民のののの方方方方ににににもももも、、、、ＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯのののの基本理念基本理念基本理念基本理念にににに基基基基づづづづきききき取取取取りりりり組組組組みみみみをををを進進進進めめめめ、、、、

継続的継続的継続的継続的なななな改善改善改善改善ををををごごごご家庭家庭家庭家庭ににににもももも行行行行ななななっっっってててていいいいたたたただだだだこうこうこうこうというというというというここここととととでででで、、、、平成平成平成平成１５１５１５１５年度年度年度年度にににに家庭家庭家庭家庭版版版版ＩＳＩＳＩＳＩＳ

ＯＯＯＯ「「「「エコエコエコエコいいいいかかかかるるるるががががファミリファミリファミリファミリーーーー」」」」をををを町独自町独自町独自町独自でででで構築構築構築構築しししし、、、、１２０１２０１２０１２０組組組組ののののごごごご家庭家庭家庭家庭ででででエコエコエコエコ生活生活生活生活にににに心心心心ががががけけけけ

ていていていていたたたただいだいだいだいたたたたととととこここころろろろででででごごごございざいざいざいまままますすすす。。。。    

    ままままたたたた、、、、平成平成平成平成１６１６１６１６年度年度年度年度かかかかららららはははは、、、、家庭家庭家庭家庭版版版版ＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯにににに加加加加ええええ、、、、子子子子どもどもどもどもたたたたちちちちがががが家庭家庭家庭家庭ででででははははななななくくくく地域地域地域地域やややや学学学学

校校校校ででででもももも楽楽楽楽ししししみみみみななななががががらららら継続継続継続継続ししししててててエコエコエコエコ生活生活生活生活がががが出来出来出来出来るるるるようようようようにににに「「「「エコエコエコエコいいいいかかかかるるるるががががキッズキッズキッズキッズ」」」」をををを構築構築構築構築しししし、、、、

現在現在現在現在３２５３２５３２５３２５組組組組ののののごごごご家庭家庭家庭家庭やややや児童児童児童児童がががが「「「「エコエコエコエコいいいいかかかかるるるるががががフフフファァァァミリミリミリミリーーーー」」」」やややや「「「「エコエコエコエコいいいいかかかかるるるるががががキッズキッズキッズキッズ」」」」にににに

登録登録登録登録ををををいいいいたたたただいだいだいだいていていていているるるるととととこここころろろろであであであでありりりりまままますすすす。。。。    

    

    今後今後今後今後とととともももも、、、、ＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯ１４００１１４００１１４００１１４００１のののの認証認証認証認証取得取得取得取得がががが大変意義大変意義大変意義大変意義のあのあのあのあるるるるももももののののににににななななるるるるようようようようにににに努力努力努力努力ししししていていていてい

たたたただだだだくくくくここここととととををををおおおお願願願願いいいいいいいいたたたたししししままままししししてててて、、、、次次次次のののの質問質問質問質問にににに移移移移りりりりまままますすすす。。。。    

    福祉課福祉課福祉課福祉課ななななどどどどのののの受付受付受付受付カウンタカウンタカウンタカウンターーーーにににについついついついててててであであであでありりりりまままますすすす。。。。    

    現在現在現在現在ののののままままままままののののカウンタカウンタカウンタカウンターーーーでででではははは、、、、相談相談相談相談窓口窓口窓口窓口のののの利用利用利用利用のののの際際際際にににに、、、、相談相談相談相談者者者者自身自身自身自身ののののプライバシプライバシプライバシプライバシーーーーににににつつつつ

いいいいててててもももも他他他他のののの方方方方にににに聞聞聞聞こえこえこえこえててててししししままままううううののののでででで、、、、ももももっっっっととととプライバシプライバシプライバシプライバシーーーーにににに配慮配慮配慮配慮ししししたたたた形形形形ののののももももののののににににななななららららないないないない

ののののかかかか、、、、伺伺伺伺うううう。。。。    

    

（（（（住民住民住民住民生活生活生活生活部長部長部長部長））））窓口窓口窓口窓口のののの受付受付受付受付カウンタカウンタカウンタカウンターーーーはははは、、、、通常通常通常通常のののの高高高高ささささととととロロロローーーーカウンタカウンタカウンタカウンターーーーをををを設置設置設置設置ししししておておておておりりりり

まままますすすすがががが、、、、おおおお年寄年寄年寄年寄りりりり等等等等ののののごごごご利用利用利用利用者者者者がががが多多多多くくくくあああありりりり、、、、どうどうどうどうししししももももローカウンタローカウンタローカウンタローカウンターーーーののののごごごご利用利用利用利用がががが増増増増ええええてててておおおお

りりりりまままますすすす。。。。    

    ごごごご指摘指摘指摘指摘ののののとおとおとおとおりりりり、、、、２２２２人人人人がががが座座座座れれれれまままますすすすののののでででで、、、、横横横横にににに並並並並ばばばばれれれれ同時同時同時同時にににに利用利用利用利用さささされれれれるるるるここここととととがあがあがあがありりりり、、、、横横横横のののの

方方方方のののの話話話話がががが聞聞聞聞こえこえこえこえるるるるとととと思思思思わわわわれれれれまままますすすす。。。。    

    住民住民住民住民のののの方方方方がががが、、、、窓口窓口窓口窓口にににに来来来来らららられれれれたたたた際際際際ににににはははは、、、、申請申請申請申請手続手続手続手続きききき等等等等ははははカウンタカウンタカウンタカウンターーーーでででで行行行行ななななっっっってててていいいいたたたただだだだきききき、、、、

ごごごご相談相談相談相談のののの場合場合場合場合はははは、、、、ごごごご本人本人本人本人にににに確認確認確認確認ををををししししてててて相談室相談室相談室相談室やややや事務室事務室事務室事務室内内内内のののの会議会議会議会議机机机机をををを利用利用利用利用ししししてててて相談相談相談相談にににに当当当当たたたたっっっっ

てててておおおおりりりりまままますすすす。。。。    

    今後今後今後今後ににににつつつつききききままままししししててててもももも、、、、プライバシプライバシプライバシプライバシーーーーにににに配慮配慮配慮配慮ししししたたたた窓口窓口窓口窓口対応対応対応対応ををををししししててててまいまいまいまいりりりりたいたいたいたいとととと考考考考ええええてててておおおおりりりり

まままますすすす。。。。    

    

    とととと、、、、ななななっっっっててててくくくくるるるるとととと、、、、住民住民住民住民のののの方方方方がががが込込込込みみみみ入入入入っっっったたたた話話話話ががががししししたいたいたいたい時時時時、、、、事前事前事前事前にににに予約予約予約予約をををを入入入入れれれれてててて役場役場役場役場をををを訪訪訪訪



れれれれるるるる場合場合場合場合ににににはははは、、、、プライバシープライバシープライバシープライバシーにににに配慮配慮配慮配慮ししししたたたた対応対応対応対応ははははししししていていていていたたたただだだだけけけけるるるるののののでででですすすすかかかか。。。。    

（（（（住民住民住民住民生活生活生活生活部長部長部長部長））））電話等電話等電話等電話等でででで事前事前事前事前ににににおおおお話話話話ををををいいいいたたたただだだだけけけけれれれればばばば、、、、出来出来出来出来るるるる限限限限りりりりプライバシープライバシープライバシープライバシーがががが保保保保ててててるるるる

場所場所場所場所をををを確保確保確保確保いいいいたたたたししししままままししししてててて相談相談相談相談にににに対応対応対応対応ししししててててまいまいまいまいりりりりたいたいたいたいとととと、、、、ここここののののようようようようにににに考考考考ええええてててておおおおりりりりまままますすすす。。。。    

    

    今後今後今後今後とととともももも、、、、プライバシプライバシプライバシプライバシーーーーにににに配慮配慮配慮配慮ししししててててももももらえらえらえらえるるるるようようようようににににおおおお願願願願いいいいいいいいたたたたししししままままししししてててて、、、、私私私私のののの一般質問一般質問一般質問一般質問

をををを終終終終わわわわりりりりまままますすすす。。。。    


