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である。

★観光のためのアジェンダ 21ヘ

の参加

1999年の初め、遅まきながら
「観光のためのアジェンダ 21Jの

原書を入手し目を通した。内容は

3部に分かれ、 1)本家のアジェ

ンダ 21と観光産業との関係、 2)

観光関連の行政、公益団体、業界

団体など非営利組織のための行

動計画 (9つ の優先分野 )、 3)観

光関連企業の行動計画 (10の優先

分野)となつている。各優先分野

ごとに目標 と行動内容が列記さ

れ、問題の切実さが伝わつて く

る。行政や非営利組織の行動計画

が行動のフレームワークづ くり

であるのに対し、関連企業の行動

計画は、廃棄物の最小化、エネル

ギーの節減、上水の管理、廃水処

理、有害物質、交通 。運輸、土地

利用などの分野ごとにその記述

は詳細にわたる。

それぞれの分野で現在までに

どのような先駆的試みがなされ

てきたかも紹介されている。例え

ば、ルフ トハンザ航空は機内で軽

食を出すかわりに、搭乗前にゲイ

トで乗客が好みのスナ ックを食

べるようにした結果ゴミを 7%

削減でき勺
英領バージンアイラ

ンドのマホ。リゾートはエアコン

ディションを採用せず、すべての

エネルギーを風力発電によって

いる。英国のトムソン・トラベル、

ドイッのTUIと いう最大手ホ
ールセーラーは契約宿泊業者に

環境改善の要請を行なっている、

などの例が並んでいる。

ちなみに持続可能な観光のた

めに有用な情報、スキル、技術の

交換を進めるためのフレーム

ヮークづくりは行政や業界団体

などの非営利組織に求められて

お り、実際に世界旅行産業会議

(WttC)の世界旅行環境調査センタ

ー (WTTERC)に情報が蓄積されて

いる。

何かしなければな らないとい

う強迫観念に囚われかけていた

私は、後学期の国際マーケティン

グを主題とする 3年生のゼミで、

『観光のためのアジェンダ 21』 を

とりあげることにした。専門用語

が多い70ページの英語文献は、学

生達の語学力では荷が重いと知

りつつあえて読ませてみたので

ある。結果は上々であった。

環境 と観光の関係について こ

れほどふさわしい教科書はない

し、石弘之著 「地球環境報告 2J

(岩波新書 )、 鶴見良行著「東南ア

ジアを知るJ(同 )、 植田和弘著「環

境経済学への招待J(丸善ライブ

ラリー)な どの課題書を並行して

読ませることによって、環境問題

の深刻さに目を向けさせ、持続可

能な開発のために観光分野でな

すべきこと、なし得ることについ

ての知識の土台を与えることが

できた。

普段やる気があるのかないの

か分からぬ連中までが、課題書に

関するレポー トでは彼 らの受け

たショックを迫力ある文章で書

き綴 り、観光のためのアジェンダ

21の学習を評価してくれた。未来

は彼らのものであり、若者たちの

感性は日前の利害に引きず られ

ない分純粋であった。

★観光マーケティングの新 トレン

ドとしての環境問題

Victor T.C. Middleton にck

る観光 マー ケテ ィングの名著

Marketing in Travel and Tour―

ism第 2版 (1994)は、21世紀の

観光マーケテ ィングを左右する

マクロ 。トレンドを 10項 目挙げ

ている。これによると「マーケッ

トの成熟による成長率の低下」、

「マーケット・サーベイ能力の不確

実性による制約 J、 「リピーターと

ソフィステケイトされた消費者の

増加 J、 「流通機構の変化」など 10

のうち 9項目までは第 1版 (1988)

に挙げた項目と同じであり、いず

れも予想された道を辿っているだ

けでなく、国際間の相互作用と変

化のスピードが一段と高まってい

るとしている。そして90年代に新

たに登場したのが「環境問題」で

ある。

観光のためのアジェンダ 21で

も、消費者は環境への配慮が行き

届いた企業のサービスを選択的

に利用し、観光企業は環境配慮の

良好な納入業者の商品を選択的

に購入することで環境汚染源を

減らしてゆく。

最近さる観光地の旅館に泊

まったが、年のせいで食卓狭しと

ならぶ料理の半分しか食べられ

なかった。事実、旅館の贅沢料理

の40%ほ どははゴミとして捨てら

れるとも聞いた。旅館の泊食分離

は今やミクロのマーケティング

の問題ではなく、マクロのトレン

ドにおいて強制されることにな

るだろう。

そう思って見なおせば、日本の

観光産業の環境保護への取り組

みは随分遅ねているような気が

する。

追記 : アジェンダ 21は著作権が
設定されていないのでほぼ全訳しま

した。

ご希望の方にはコピーを差し上げ

ます:ま た、どこかに発表できる機会

があればお教え下さい。
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